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Najvise rukovodstvo DOO "ELSAT" uspostavija sledeéu Politiku kvaliteta kao dokument
kojim utvrduje misiju i viziju, kao i strategiju za njihovo ostvarenje:

POLITIKA KVALITETA KONTROLNOG TELA

DOO “"ELSAT" utvrduje ovu Politiku kvaliteta radi neprekidnog obezbedenja visokog
kvaliteta usluge kontrolisanja, kao svrhe sistema menadZmenta i poveéanje konkurentnosti
podrazumeva postovanje kodeksa profesionalne prakse.

Osnovna pravila standardne usluge kontrolisanja temelje se na priznatim vrednostima
domacinskog poslovanja:

- prepoznavanije i postovanje zahteva klijenata;

- ravnopravan i pravi¢an tretman svih klijenata, kao i nepristrasan odnos prema njima;

- kompetentnost za pruZanje tehnicki valjanih usluga;

- nezavisnost i nepristrasnost u tehni¢kom odlucivaniu;

- zastita poverljivosti informacija i viasnickih prava klijenata;

- postovanje dogovorenih uzansi poslovanja;

- stalno unapredenje sistema menadZmenta.

Radi sprovodenja definisanih cilieva kvaliteta, celokupno osoblie koje se bavi
kontrolisanjem mora da se upozna sa dokumentacijom kvaliteta i dosledno primenjuje sve
odredbe iz dokumentacije sistema menadZmenta, kao i da stalno unapreduje efektivnost
postavijenog sistema menadzmenta i sprovodi politiku i procedure u svom radu.

Rukovodstvo Kontrolnog tela se obavezuje da ¢e ispunjavati zahteve medunarodnog
standarda SRPS ISO/IEC 17020:2012, kao i da ¢e neprekidno poboljSavati efektivnost
sistema menadZmenta.

Prava mera nivoa k#iai:lﬁet-a_ pruZene usluge iskljucivo je ocena klijenta. Zbog toga:

Pruzena usluga mora da zadovolji ili prevazide zahteve i o¢ekivanja
klijenata!
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